KONTAKTBAN, kozosen, kozosségben

A ,,KONTAKTBAN, kéz6sen, k6z6sségben” CERV-FK02-2024-0851 azonositoszamu pdlydzat az Eurdpai Unid illetve
az OKOTARS Alapitvdny és partnerei (az Autonémia Alapitvdny, a Kdrpdtok Alapitvdny-Magyarorszdg és a

Kézésségfejleszték Egyesiilete) tamogatdsdval valdsult meg.

Projekt megvaldsito: Tdliber Kézdsségfejleszté Alapitvany

,AZ itt kifejtett tartalom nem feltétleniil tiikr6zi az Eurdpai Bizottsdg vagy a végrehajté lgyndkség (EACEA)
dllaspontjat, kizardlag a szerz6k gondolatait és véleményét. A Bizottsdg és az EACEA semmilyen modon nem

felel6s ezekért.”
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Bevezeto

A Taliber Kozosségfejleszté Alapitvany ,KONTAKTBAN, ko6zosen, kozosségben” cimi
palyazata a K6z6s Ertékeink Program tdmogatdsdval valésult meg, és olyan komplex szakmai
folyamatot fogott 6ssze, amelynek kdzéppontjaban a kozosségi részvétel erGsitése, a fiatalok
tarsadalmi felel6sségvallaldasanak tdmogatasa, valamint a demokratikus értékek gyakorlati
megélése allt. A palydzat keretében megvaldsuld szakmai programok és az ezekhez
kapcsolédo esettanulmanyok célja nem csupdn a tapasztalatok dokumentaldsa volt, hanem

azok értelmezése, rendszerezése és tovabbadhato tudassa formalasa is.

A Kozds Ertékeink Program olyan kezdeményezéseket tdmogat, amelyek hozzajarulnak az

alapvet6 emberi jogok, a jogallamisdg, az aktiv dllampolgdrsag és a tarsadalmi kohézid
erdsitéséhez. A program kiemelt figyelmet fordit a kzosségek megerdsitésére, a parbeszéd
kultdrdjanak fejlesztésére, valamint arra, hogy kilénb6z6 tdrsadalmi csoportok — koztiik a
fiatalok — képesek legyenek élni jogaikkal, felismerni felelGsségiiket és aktiv szereplGivé valni
sajat kozosségiiknek. E célkitlizések szoros 6sszhangban allnak az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartajaban megfogalmazott alapelvekkel, kiilondsen az emberi méltdsag, az egyenléség, a

szabadsag, a szolidaritas és a demokratikus részvétel értékeivel.

A ,KONTAKTBAN, kozosen, kozosségben” palyazat szervesen illeszkedik a K6z6s Ertékeink
Program célkitlizéseihez, hiszen a projekt fékuszdaban olyan mddszerek és beavatkozdsok
alltak, amelyek a részvételi demokracia gyakorlasat, a kozosségi tanulast és az
egylttmUkodésen alapulé problémamegoldast helyezték el6térbe. A program abbdl az
alapvetésbdl indult ki, hogy a demokratikus értékek nem kizarélag elméleti tudasként, hanem
els6sorban megélt tapasztalatként valnak belsévé. Ennek megfelel6en a pdlyazat soran
megvaldsuld tevékenységek mindegyike aktiv részvételre, k6zos gondolkodasra és cselekvésre

épllt.

A padlyazat atfogd célja az volt, hogy erGsitse a fiatalok és a veliik dolgozd szakemberek
kompetencidit a kozosségi részvétel, az érdekérvényesités, a parbeszéd és a konfliktuskezelés
teriiletén, valamint hogy kézzelfoghato példakon keresztiil mutassa be a részvételi mddszerek

hazai alkalmazhatdsagat. A projekt tartalmilag tobb, egymadsra épiilé szakmai programbdl allt,


https://kozosertekeink.hu/

amelyek kiilonb6z6 élethelyzetekben és intézményi kornyezetekben vizsgaltak a kozosségi

bevonas lehet&ségeit.

A szakmai megvaldsitds részeként az Alapitvany 6t esettanulmany elkészitését vallalta. Ezek
az esettanulmanyok nem csupan programleirdsként szolgalnak, hanem reflexiv mdédon
elemzik a folyamatokat, a résztvevék szerepét, a mddszertani tanulsagokat és a hosszabb tavu
hatasokat is. Az esettanulmanyok kozos jellemz8je, hogy a gyakorlatbdl indulnak ki,

ugyanakkor elméleti keretbe dgyazva segitik a tapasztalatok értelmezését.

A GREMIUM program keretében megvaldsulé konzultacidk és esetmegbeszélések a szakmai
reflexio és a tanuld kozosségek jelent&ségére hivtak fel a figyelmet. A program célja az volt,
hogy a kozosségi és ifjusagi munkdban dolgozd szakemberek strukturalt térben oszthassak
meg dilemmaikat, tapasztalataikat, és kozosen keressenek vdlaszokat a mindennapi gyakorlat
kihivdsaira. Az err6l késziilt esettanulmany bemutatja, miként jarul hozzd a kollektiv

tudasépités a szakmai minGség és a fenntarthatésag erdsitéséhez.

Az AKTIVATOR program két békéscsabai iskoldban megvaldsuld kozosségi koltségvetés-
tervezési folyamaton keresztiil adott lehetéséget a didkoknak arra, hogy kozvetlen
tapasztalatot szerezzenek a demokratikus dontéshozatalrdl. A program soran a résztvevd
fiatalok sajat igényeik mentén fogalmaztak meg javaslatokat, vitattdk meg azokat, majd
kdzdsen dontottek a rendelkezésre allo forrasok felhasznaldsardl. Az esettanulmany ravilagit
arra, hogy a részvételi koltségvetés hogyan valhat az allampolgari nevelés hatékony

eszkozévé.

A GENERATOR program ifjusagi hackathon formajaban valésult meg, ahol a kreativ
problémamegoldas, az egyluttm(kodés és az innovativ gondolkodas kerilt a kézéppontba. A
résztvevOk kozosségi problémakra kerestek megoldasokat intenziv, csapatmunkdra épulé
folyamatban. Az err6l sz616 esettanulmany bemutatja, hogyan kapcsolhatd 6ssze a digitdlis és

kozosségi kompetenciafejlesztés a tarsadalmi felel§sségvallalassal.

A DIALOGUS program kozéleti kortarsképzésként a véleményformalds, a kritikai gondolkodas
és a parbeszéd kulturdjanak fejlesztését célozta. A képzés sordn a fiatalok olyan eszkozoket

sajatithattak el, amelyek segitségével képesek konstruktivan megszélalni kozéleti



kérdésekben, valamint facilitalni a kiilonb6z6 néz6pontok kozotti parbeszédet. Az

esettanulmany hangsulyozza a kortars hatas és az informalis tanulas szerepét.

A szakmai esettanulmanyok jelentGsége abban rejlik, hogy atadhatd, adaptalhaté tudast
kindlnak a kdzosségi és ifjusdgi munka teriiletén dolgozé szakemberek szamara. Hozzdajarulnak
a j6 gyakorlatok multiplikdlasahoz, tdmogatjak a mddszertani megujuldst, és erdsitik a szakmai
parbeszédet. A disszeminacid révén ezek a tapasztalatok tulmutatnak az adott projekten, és
szélesebb korben is hozzdjarulhatnak a demokratikus értékeken alapuld kozosségfejlesztés

erdsitéséhez.

A ,KONTAKTBAN, kozosen, kozosségben” palydzat és az ahhoz kapcsolddd esettanulmanyok
igy nemcsak egy lezart projekt dokumentumai, hanem egy olyan tanulasi folyamat lenyomatai,

amely a jov6 kozosségi és ifjusagi kezdeményezései szamara is iranytlként szolgalhat.

A projektrdl és a Taliber Kozosségfejleszté Alapitvanyrol tovabbi informacidk érhetdk el:

https://taliberalapitvany.hu/

https://www.facebook.com/ligetifiter

https://www.facebook.com/taliberalapitvany

https://www.facebook.com/bekescsabaiifjusag

https://www.instagram.com/ligetifjusagiter/

https://www.instagram.com/bekescsabai dok/

https://www.tiktok.com/@bcsvdok

Békéscsaba, 2025. december
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A GREMIUM program — konzultacidk és esetmegbeszélések
szerepe a szakmai holdudvar erositésében

1. A szakmai egyuttmiikodések jelent6sége a kozosségi és
ifjusagi munkaban

A kozosségi és ifjusagi munka egyik alapvetd sajatossaga, hogy komplex, emberi
kapcsolatokra épiil6, gyakran kiszamithatatlan helyzetekkel dolgozik, amelyek megolddasa
ritkan lehetséges egyéni szinten. A szakemberek — legyenek ifjusagsegit6k, kozosségszervezik,
mentalhigiénés vagy szocialis teriileten dolgozék — napi munkajuk soran folyamatosan olyan
szakmai és etikai dilemmadkkal szembesilnek, amelyek feldolgozdsa tdmogatast, reflexiot és
k6zo6s gondolkodast igényel.

Ebbél a felismerésbdl indult ki a Taliber Kozosségfejleszt6 Alapitvany altal megvaldsitott
GREMIUM program, amely a KONTAKTBAN, kézésen, kézdsségben cim(i palyazat keretében
valésult meg 2025-ben Békéscsaban. A programelem célja az volt, hogy strukturalt,
rendszeres és biztonsagos szakmai teret biztositson az egyes programokban kdzrem(ikoddék
szdmara havi szinten szervezett taldlkozék, konzultacidk és esetmegbeszélé (lések
formajaban.

Az esettanulmany bemutatja:

e aszakmai holdudvar fogalmat és jelentéségét,

e a GREMIUM programelem megvaldsulasat Békéscsaban,

e aprogram eredményeit,

e valamint a Liget Ifjusagi Tér koré szervez6d6 haldzat jov6beli lehetbségeit.

2. A ,szakmai holdudvar” szerepe a kozosségi és ifjusagi
munkdankban

A szakmai holdudvar olyan formalis és informalis szakemberekbdl allé kapcsolati halé, amely
az ifjusagi kozosségi tér és a KONTAKTBAN, kézésen, kzdsségben cim(i palyazati program koré
szervez6dott. Tagjai nem a szervezetiink alkalmazottai, azonban:

e rendszeres kapcsolatban allnak egymassal,
o koOz0s értékrenddel és szakmai nyelvvel rendelkeznek,
o kolcsonosen tamogatjak egymds munkajat.

A kozOsségi és ifjusagi munka terliletén ez a haldzat kiléndsen fontos, mivel a célcsoporttal
végzett munka hosszu tavu jelenlétet, érzelmi bevonddast és folyamatos tanulast, valtozast
igényel.

A szakmai holdudvar megerégsitése tobb szempontbdl is kiemelt jelent&ségd:



o KiégésmegelGzés: a rendszeres esetmegbeszélések lehetGséget adnak a nehéz
helyzetek megosztasara.

o Mindségbiztositas: a kozos reflexio javitja a szakmai dontések megalapozottsagat.

¢ Innovacid: a kiilonbo6z6 teriiletekrdl érkez6 szakemberek Uj megkozelitéseket hoznak.

o Helyi bedgyazottsag: az egylittmikodések erdsitik a telepilési szintl szakmai
kohéziot.

A GREMIUM program tudatosan erre a szakmai infrastrukturara épitett.

3. A GREMIUM programelem bemutatdasa

A GREMIUM programelem megvaldsitasa 2025 janudrjaban indult. A projektben vallaltaknak
megfelel6en a célcsoporttal havi rendszerességgel, alkalmanként kétéras id6tartamban
keriiltek megrendezésre a taldlkozdsok. A programelem résztvevéi a Taliber Kozosségfejlesztd
Alapitvany 6nkéntesei és egylttm(ikodé partnerei voltak.

A csoport gerincét az alapitvany munkdjaban aktivan részt vevé onkéntesek alkottak, akik
életkorukat, élethelyzetiiket és szakmai hatteriket tekintve heterogén 6sszetételliek voltak.
A résztvevlk kozott aktiv dolgozok és nyugdijasok egyarant jelen voltak. A csoporttagokat
koz0s értékrend kototte Ossze: a kdzosségépités iranti elkotelezédés, a kozosségért végzett
munka fontossaga, valamint az ifjusag tdmogatasanak, segitésének és motivalasanak igénye.

A programelem elsédleges célja a Taliber Kozosségfejleszté Alapitvany onkéntesei szamara
rendszeres konzultaciok és esetmegbeszélések biztositasa volt, amelyek a kapcsolati hald
erdsitését, a hatékonyabb egylttmikodést, valamint a szervezett események utdlagos
értékelését szolgaltak. Hosszabb tavu célként jelent meg az alapitvany melletti elkotelez6dés
elmélyitése, valamint az egyéni, munkahelyi és civil szinterek kozotti haldzati egylttmikodés
el6segitése.

A konzultacidk és esetmegbeszélések céljai kozott szerepelt:

e az alapitvany munkajaban részt vevd, de egymassal nem feltétlenil kapcsolatban allé
szerepl6k taldlkozasanak és kolcsonds megismerésének elbsegitése,

e az alapitvany programjainak és aktualis eseményeinek nyomon kovetése,

e a ,KONTAKTBAN, kozosen, kozosségben” projekt megvaldsulasanak folyamatos
reflexiv értékelése.

A csoportfolyamat kezdetén hangsulyt kapott az ismerkedés, valamint a kdzos keretek és
mUikodési szabalyok kialakitdsa, amely megalapozta a hosszu tavu bizalom és biztonsagos
csoportlégkor kialakulasat. A résztvevik kozosen egyeztették a taldlkozdsok helyszinét,
idépontjait és id6tartamat, valamint meghatdroztak a hatékony egyittm(ikddést segit6
normakat és elvarasokat. Az ismerkedési folyamatot a ,Taldlkozasok” cimi{ gyakorlat
tdmogatta, amely sordn a csoporttagok egymdssal beszélgetve keresték meg a kozos
kapcsolédasi pontokat.

A kozOsségépités szempontjabdl kiemelt jelent6séggel birt a résztvevék motivacidinak
feltdrasa. A visszajelzések alapjan tobben az alapitvany vezetGjének felkérésére, illetve a kozos



munka iranti bizalom miatt csatlakoztak a csoporthoz, masokat a kivancsisag és a tanulasi
folyamat iranti nyitottsag motivalt. Tobben hangsulyoztak a szakmai kapcsolddds fontossagat,
valamint a gyermekek és fiatalok jovéjének tdmogatasa iranti elkotelez6désiiket. Az aktiv
onkéntesek esetében megjelent az dnkéntességhez és az alapitvanyhoz vald tartozds, mint
identitasképzd tényezé.

Az egyéni értékek Osszegylijtése és kozos értelmezése ravilagitott a csoportot meghatarozo
kozos értékekre. Ezek az értékek erGsitették a csoportkohéziot, és visszaigazoltak, hogy a
hasonld értékrend hozzajarul a hatékonyabb egyiittmikodéshez és a kézosen eltoltott id6
min&ségéhez.

A havi taldlkozok kozotti id6szakban az alapitvany tobb programja is megvaldsult, amelyek
soran az onkéntesek a gyakorlatban tapasztalhattak meg az egylttm(ikodés és kapcsolddas
lehet6ségeit. Ezekre az élményekre a kdvetkezs alkalmakon reflexiok formajaban visszatértek.
A tapasztalatok korkoros feldolgozdsa elGsegitette a tanuldsi folyamatot, a gyakorlati
alkalmazast és az egyuttmdkodés elmélyitését.

A csoportfeladatok lehetGséget teremtettek az Onismeret fejlesztésére, a tarsak jobb
megismerésére és az empatia gyakorldsara. A résztvev6k megtapasztalhattak, hogy a masik
megfigyelésére, érzéseinek felismerésére és visszatlikrozésére irdnyuld fékusz noveli az
elfogadast és az érzékenységet. A kiillonb6z6 alternativ médszertani eszkozok (pl. asszociacios
és er6forras-kartydk) alkalmazdsa tdmogatta a néz6pontvaltast, az itélkezésmentes elfogaddst
és a kolcsonds megértést.

A félévet zard taldlkozon az er6forras-kartydk haszndlata egyértelmdien jelezte a résztvevék
faradtsagat, valamint a pihenés és feltdlt6dés iranti igényt. Ugyanakkor a reflexidkban
megjelent egy der(is optimizmus és a folytatas iranti elkotelez6dés is. A taldlkozét lezaré
kreativ csoportfeladat — a k6z6s meseiras — hozzdjarult a fesziiltségoldashoz, az érzelmi
feltoltédéshez és a csoportkohézid tovabbi erdsitéséhez. A humor és a jatékossag a teljes
folyamat sordn fontos szerepet toltott be, mint a kapcsolédas és a pszichés jéllét tdmogatd
tényezGi.

A félév lezarasaként a résztvev6k egymdsnak adhattak at eréforras-kartydikat egy-egy
jokivansag kiséretében. Ez a szimbolikus gesztus 6sszefoglalta a folyamat [ényegét: a kozosségi
munka erejét, az egymasra figyelést, az empatiat és a kdlcsonds tamogatdst, amelyek az
onkéntes tevékenységekben és a mindennapi miikddésben is meghatarozo értékek.

A nyari sziinetet kdvetGen a dupla alkalom sordn a csoport a nyari éilmények megosztasaval
hangolddott Ujra egymdsra, majd az 8szi id6szak tervezése kerlilt el6térbe. A beszélgetések
soran személyes és szakmai Onreflektiv kérdések is megfogalmazddtak, amelyek az egyéni
dontési helyzetekhez és jovGbeli iranyok kijeloléséhez nyujtottak tdmogatast. A bizalmi légkor
fennmaradasat az egymasnak adott visszajelzések is megerdsitették.

Az Gszi id6szak tovabbi taldlkozdi lehetdséget biztositottak a munkahelyi és civil elakadasok,
valamint 6romok megosztdsara. Megjelentek a megujulas, a szerepek ujradefinidlasanak
igényei, valamint a kiégés kockdzatdnak tudatositdsa. A tapasztalatok megosztdsa a
tapasztalati tanulasra épul6 tuddsmegosztas fontossagara iranyitotta a figyelmet.



A novemberi talalkozd célja a csapatépités és a kotetlenebb egylittlét volt, amely egy kozos
gasztrondmiai tevékenység keretében valdsult meg. A koOzos siités sordn ismét
megmutatkozott a hatékony egylittm(ikodés, a feladatmegosztds és az informalis kapcsolodas
ereje.

Az év és a program zaré alkalma a Gal Ferenc Egyetemen, a KOLLABOR Természettudomanyos
Elménykdzpontban keriilt megrendezésre. A helyszin bemutatdsa inspiralé szakmai
szemléletet kozvetitett, kiilondsen a tapasztalati tanulds, a kisérletezés és a hibdzasbdl vald
tanulds elfogadasa terén. A Kolb-féle tanuldsi modell emlitése tovabbi dnreflexidra és fejlédési
lehet&ségek azonositdsara adott alapot.

A taldlkozé masodik felében az éves tapasztalatok Osszegzése és a jovBbeni tervek
megfogalmazdasa tortént meg egyéni és szervezeti szinten.

A folyamat soran feladatorientalt konzultacidk is megvaldsultak, amelyek az ifjusagszakmai
tevékenységekben vald elérelépést szolgaltak.

Osszegzésként megéllapithatd, hogy a projekt soran valddi k6zdsség formalodott a Taliber
Kozosségfejleszt6 Alapitvany koril. Az dnkéntesek nemcsak az egyéni céljaik mentén, hanem
az alapitvany és a projekt kozos céljai érdekében is hatékonyan tudtak egytttmikodni. A
folyamat ravilagitott arra, hogy a valds feladatok elldtasa mellett az dnkéntesek részérdl

jelentds igény mutatkozik a kapcsoldddsra, a visszajelzésekre és a kozosen megélt, reflektiv
egyuttmikodésre.

4. Eredmények és hatasok
Egyéni szintli eredmények
A résztvevék visszajelzései alapjan:
e n6tt a szakmai 6nbizalom,
o csokkent a maganyos dontéshozatal érzése,
o erdsodott a reflektiv szakmai attitdd.
Szervezeti és haldzati hatasok
A program hatdsara:
o megerdsodott a Liget Ifjusagi Tér koré szervez6d6 szakmai kozosség,
o Uj egylttmdikodések indultak el,
e javult az informacidaramlas a killonb6z6 programok kozott.
K6z0sségi szintli hozadék

Kozvetetten a fiatalokkal végzett munka mindsége is javult:

o kovetkezetesebb szakmai jelenlét,



o érzékenyebb reagalas az egyéni sziikségletekre,
e hosszabb tavon fenntarthato kapcsolatok.

5. Jovobeli lehet6ségek és fenntarthatdsag
A GREMIUM program tapasztalatai alapjan a jovében:

e érdemes a konzultaciokat tematikus iranyba béviteni,

e bevonni Ujabb szakmai szerepl6ket,

e megyei szintl szakmai hdalézatta fejleszteni a kezdeményezést (ezt az irdny tdmogatja
pdlydzatunk mdsik, a DIALOGUS program — kézéleti kortdrsképzés cimii eleme, aminek
révén elindult egy kapcsolatépités a megyei ifjusdgsegité szervezetekkel,
szakemberekkel, fiatalok szervezédéseivel).

A Liget Ifjusagi Tér kivald alapot biztosit ahhoz, hogy a szakmai holdudvar hosszu tavon is
miikodoképes maradjon, és a kozosségi, ifjusagi munka minéségének egyik garancidjava
valjon.

A Taliber Kozosségfejlesztd Alapitvany GREMIUM programelemes megkdzelitése jol példazza,
hogy a kozbsségi és ifjusagi munka nem csupdan programok szervezésébdl all, hanem a
szakemberek kozosségének tudatos épitésébdl is. A havi konzultacidk és esetmegbeszélések
hozzajarultak egy stabil, tamogatd és fejl6d6 szakmai haldzat kialakulasahoz, amely hosszu
tavon is értéket teremt Békéscsaba k6zdssége szamara.



